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NOMBRE PROCESO PROCESO DE PRODUCCION (EXTERNO) | LIDER DEL PROCESO | Profesional Especializado
OBJETIVO: Producir Licores en las cantidades, fechas y calidad solicitada por la Unidad de Licores del Meta
ALCANCE: Produccién de bebidas alcohdlicas, reportes, manejo de inventarios, control de calidad.
MARCO Ver PLE-FR-01 Normograma
NORMATIVO:
PROVEEDORES ENTRADAS - ACTIVIDADES DEL PROCESO SALIDAS CLIENTES
EXTERNOS: PLANEAR: EXTERNOS:

Unidad de Licores del
Meta

Formulaciones de
producto

Empresas de Servicios
Publicos

Energia, Recoleccion de
residuos, Servicio de
Alcantarillado.

INTERNOS:

Gestion Comercial y de
Mercadeo

Pedidos de la Unidad de
Licores del Meta

Preservacion y despacho

Materias primas, insumos
y material de empaque,

Gestioén de Compras

inventarios de producto
terminado

Competencia de Personal
y seguridad y salud en el
trabajo.

Personal competente

Sistema de Gestién
Integral

Documentacién Sistema
de Gestién de Calidad

Mantenimiento y

Maquinaria y equipo

1. Presupuesto de produccién de Licores de
acuerdo al plan de compras del distribuidor.
Programa de produccién mensual
Requerimiento de Materias primas, insumos y
material de empaque.

4. Requerimiento de Necesidades de Personal.

wN

Requerimiento de servicios
Necesidad de procedimientos e Instrucciones.

oo

7. Necesidad de equipos, calibracién y
mantenimiento.

HACER:

e Preparacion de Licores de acuerdo a
programacion.

» Envasado de Licores de acuerdo a
programacion.

VERIFICAR:

¢ Desarrollo del Presupuesto de produccion de
Licores
+ Cumplimiento del Programa de Produccion.

Productos disponibles de
acuerdo a los
requerimientos de los
clientes.

Unidad de Licores del
Meta

INTERNOS:

Proceso de Gestion
Comercial y de
Mercadeo

Proceso de
Preservacién y
Despachos

Proceso de Control de
Calidad

Procesos de Compras
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metrologia disponible, equipos o Cumplimiento de rendimientos establecidos.
calibrados e Cumplimiento de especificaciones de proceso

segun Plan de Calidad.
+ Evaluacion de materias primas, Insumos y
materiales de empaque.

ACTUAR:
¢ Resultados de andlisis
i + Explosion de |¢ Modificacion al Plan de Produccion de
Control de Calidad Materiales, Muestras acuerdo a comportamiento de las ventas.

e Modificacion del programa de produccién de
acuerdo a cumplimiento y disponibilidad de
materias primas.

Ajuste de variables de proceso.

Tratamiento de Producto no conforme
Concesiones y Liberaciones

Acciones Correctivas, preventivas y de
Mejora.

de materiales
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RIESGOS POTENCIALES
Ver SCO-FR-07 Formato Matriz de Riesgos
CONTROL DE REGISTROS
Ver SGC-FR-01 Listado Maestro de Documentos
Ver SGC-FR-02 Listado Maestro de Formatos
CONTROL DE CAMBIOS
Fecha de Solicitud Descripcién detallada del cambio / modificacién Fecha de Vigencia Version
01/11/2015 Actualizacién de actividades y formatos relacionados. 01/11/2015 01
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
/r L\av\“ , % i A
all AV Zom fbﬁ
Nombre: Tatihana Patricia Garzén Betancourt Nombre: Luis Gabriel Mendez Nombre: Edisson Rose?o_
Cargo: Profesional Especializado Cargo: : Representante Alta Direccion Cargo: Gerente /
Fecha: 01/11/2015 Fecha: 01/11/2015 Fecha: 01/11/2015 /

Cn 23 N' 33<211 Barrio el Nogal
R :I'eléfonos 16705613 - nossu 6705629
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NOMBRE PROCEDIMIENTO: PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DE LICORES
OBJETIVO: Este Procedimiento permite describir la forma de identificar las materias primas e insumos, productos en proceso y

producto terminado, asi como el estado del producto con respecto a los requisitos de seguimiento y medicidn.
Ademés se describe los mecanismos para gestionar la trazabilidad de los licores en la Unidad de Licores del Meta,

Los requisitos de identificacion y trazabilidad del presente procedimiento se aplican a la materia prima, material de
empagque e insumos criticos o principales, productos en proceso y producto terminado en la Planta de Licores de

ALCANCE: las empresas maquiladoras.
Laboratorio de Controi Calidad de la Unidad de Licores del Meta
MARCO NORMATIVO: Ver PLE-FR-01 Nonmograma
CONCEPTOS Y DEFINICIONES

Concesion: Autorizacion para utilizar o fiberar un producto que no es conforme con los requisitos especificados.
Ocurre cuando el Laboratorio de Control de Calidad después de andlisis, rechaza materia prima 6 insumos o producto en proceso o producto terminado;

declarandolo no conforme. El Subgerente de Produccién de la empresa maquiladora tiene autoridad para aceptar el producto bajo concesion, autorizando el
uso del producto rechazado. En ausencia del Subgerente, la aprobacion la realiza la Quimica de Licores e investigacion. Para hacer uso de la Concesién el
Subgerente de Produccion puede consultar con la Unidad de Licores del Meta y en caso de autorizacion, debe enviarla por escrito.

Conformidad: cumplimiento de un requisito.

Estado: la condicion relativa, madurez o calidad de alguna cosa.

Evaluacion de Calidad: examen sistematico de la medida en que una entidad es capaz de satisfacer requisitos especificados.

Identificacién: Asignacién de un c6digo y/o un nombre a un lugar o producto para distinguirio de los demas.

Insumos; productos indirectos que intervienen en el procesamiento de aicoholes y licores.

Liberacién: Autorizacién para proseguir con la siguiente etapa de un proceso.

Lote: Agrupacion de producto que se ha producido de forma continua el mismo dia, elaborado con las mismas materias primas e insumos y en idénticas
condiciones, el cual se considera homogéneo.

Materias Primas; Materiales o productos bésicos para la elaboracién de alcoholes y licores.

Requisito: necesidad o expectativa establecida, generaimente implicita u obligatoria

Trazabilidad: capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la localizacién de todo aquello que esta bajo consideracion.
La trazabilidad puede estar relacionada con:

Cra 23 N* 33-211 Barrio el Nogal
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El origen de los materiales y las partes
La historia del procesamiento
La distribucién y localizacion del producto después de su entrega.
La necesidad de recurrir a la trazabilidad se plantea cuando es necesario reconstruir la historia del proceso productivo a través del tiempo

'f Flujograma Como (Descripcion de la Actividad) Responsable
Programacion de Produccién empresas Maquiladoras: Gestion de
Por medio de un Oficio o un correo electrénico se Avisa a la Empresa produccién
¢ Maquiladora la cantidad a producir, la cual previamente ha sido entregada al Gestion comercial
1 proceso técnico, por parte del proceso de gestién comercial, el proceso de Gestion contable
’ 1 gestion contable y se pide que sea incluida esa produccion y que confirmen el
dia de inicio de produccién.
v Desplazamiento empresas maquiladoras: Gestion de
2 Confirmado el dia de programaciéon de produccion se procede a realizar el Produccidn
2 desplazamiento a la empresa magquiladora. Empresas
Maquiladoras
Inicio de proceso de Produccién: Gestion de
v Se procede a iniciar el proceso de produccion el cual consta de 3 fases: Produccién
3 1. Verificacién de calidad de Agua de preparacion. Empresas
2. Verificacién de calidad de Alcohol. Maquiladoras
3. 3. Verificacion de calidad de Esencia.
Para esto se diligencia el GPR-FR-02 FORMATO TRAZABILIDAD DE
LOTES PREPARADOS EN FABRICACION DE MAQUILAS.
v Proceso de Preparacion: Gestién de
4 Luego de la Aprobacién de las fases anteriores se procede a empezar el Produccion
4, proceso de preparacion en donde se debe diligenciar el GPR-FR-01 Empresas
FORMATO ACOMPANAMIENTO Y LIBERACION DE LOTES Magquiladoras
G PREPARADOS EN FABRICACION DE MAQUILAS.

Cra 23 N* 33-211 Barrio el Nogal

www.unidaddelicoresdelmeta.com/ e-mail: unidaddelicores@unidaddelicoresdeimeta.com

Teléfonos: 6705613 —~ 6705614 - 6705629

Villavicencio - bi



UNIDAD DE LICORES DEL META
SISTEMA GESTION DE CALIDAD
GESTION DE PRODUCCION
unidadaeticorssduimets PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DE LICORES
Versién: 02 Emision y vigencia:01/11/2015 | Cédigo: GPR-PR-01 Pagina 3 de 4
Proceso de Liberacién para envasado: Gestién de
G Luego de esperar el tiempo necesario para la estabilizacién del producto se Produccion
5. procede a realizar analisis de control de calidad sobre el "producto preparado Empresas
5 Maquiladoras
Proceso de envasado: Gestion de
v Luego de liberar el lote preparado se procede a realizar el envasado primero Produccion
6. se realiza el control de calidad sobre etiqueta, tapa, y envase y se procede a Empresas
| dar arranque a la linea de envase. Maquiladoras
l Control de calidad sobre producto terminado: Gestion de
Se realiza control de calidad en la linea y en el producto terminado, y se Produccién
7 culmina el diligenciamiento del GPR-FR-01 FORMATO ACOMPANAMIENTO Empresas
) 7 Y LIBERACION DE LOTES PREPARADOS EN FABRICACION DE Magquiladoras
MAQUILAS, y GPR-FR-02 FORMATO TRAZABILIDAD DE LOTES
J PREPARADOS EN FABRICACION DE MAQUILAS.
Trazabilidad de los lotes: Gestion de
8 Para llevar trazabilidad de los lotes se toman muestras del tanque de Produccion
preparacién que son trasladadas al laboratorio de la ULM. Toda la
8. trazabilidad se realiza por medio del nimero del lote el cual va impreso en la
@ etigueta o en el cuello de Ia botella
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RIESGOS POTENCIALES

Ver SCO-FR-07 Formato Matriz de Riesgos
CONTROL DE REGISTROS
Ver SGC-FR-01 Listado Maestro de Documentos
Ver SGC-FR-02 Listado Maestro de Formatos

CONTROL DE CAMBIOS
Fecha de Descripcién detallada del cambio / modificacién Fecha de Vigencia Version
Solicitud

01/11/2015 Actualizacion de actividades y formatos relacionados. 01/11/2015 01
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
,/ , !;! N
\a)ﬂ\w&\ é@uf@’m B 15 % L

Nombre: Tatihana Patricia Garzén Betancourt Nombre: Luis Gabriel Mendez Nombre: Edisson Rosero——_ )
Cargo. Profesional Especializado Cargo: Representante de la Aita Direccion Cargo: Gerente
Fecha: 01/11/20156 Fecha: 01/11/2016 Fecha: 01/11/2015 /

Cra 23 N* 33-211 Barrio el Nogal
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-CIUDAD Y FECHA:

EMPRESA MAQUILADORA.

INFORMACION GENERAL
PRODUCTO MAQUILADO AGUARDIENTE LLANERO

SUPERVISOR DE LOS ANALISIS

CANTIDAD A PREPARAR

LOTE

PRESENTACION

LIBERACION DE MATERIAS PRIMAS

Lote Conforme No Conforme | Observaciones

VERIFICACION DE ESENCIA
VERIFICACION AGUA
VERIFICACION ALCOHOL

LIBERACION DEL PROCESO DE PREPARACION

# Tanque Conforme No Conforme | Observaciones

VERIFICACION TANQUE DE
PREPARACION
VERIFICACION CANTIDAD DE
ESENCIA

VERIFICACION CANTIDAD DE
AGUA

VERIFICACION CANTIDAD DE
ALCOHOL

VERIFICACION TIEMPO DE
AGITACION

LIBERACION DEL PRODUCTO PREPARADO EN TANQUE

Lote Conforme No Conforme | Observaciones

VERIFICACION PARAMETROS
FISICOQUIMICOS
VERIFICACION PARAMETROS

SENSORIALES
LIBERACION DEL PRODUCTO DURANTE EL ENVASADO
Linea Conforme No Conforme | Observaciones
VERIFICACION LIMPIEZA
LINEA DE ENVASADO
VERIFICACION ENJUAGUE DE
LLENADORA

VERIFICACION PROCESO DE
LLENADO
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LIBERACION DEL PRODUCTO DURANTE EL ENVASADO
EL LOTE PREPARADO SE
ENCUENTRA
OBSERVACIONES

SUPERVISOR DE LA MAQUILA | Nombre:
Firma:
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CIUDAD Y FECHA
EMPRESA MAQUILADORA
INFORMACION GENERAL
PRODUCTO MAQUILADO AGUARDIENTE LLANERO
SUPERVISOR DE LOS ANALISIS
LOTE | PRESENTACION
MATERIAS PRIMAS
Lote Gravedad indice de Punto de Observaciones
Especifica Refraccién Congelacién
ESENCIA
AGUA pH Color Turbledad Conductividad Olory Sabor
SUAVIZADA
(6,5-8) { max 15 UPC) { max 1 UNT) {max 150 ) 1= Ac, 0= No Ac
Tanque Grado Alcohélico Metanol Akoholes superiores Congéneres
ALCOHOL
(96 % V) {50 mg/dm3} snhidro Congéneres {35 mg/dm3} anhidro
Calificacion Aprueba: Observaciones
Olor
Sabor
Global (7-11) (Si)
PRODUCTO PREPARADO
Lote Tanque Grado Alcohélico Metanol Congéneres otros
(29,1-2944) (27-27,3) | {100mg/dm3) anhidro Congéneres {80 mg/dm3) anhidro
pH Conductividad Volumen de Lienado promedio
Calificacion Aprueba: Observaciones
Olor
Sabor
Global (7-11) {Si)
ESCALA DE CALIFICACION OLOR —SABOR
1 Totalmente diferente con defectos criticos 7 Poca diferencia Explicable
2 Totalmente diferente con defectos menores | 8 Minima diferencia explicable
3 Totalmente diferente sin defectos 9 Minima diferencia no explicable
4 Muy Alta diferencia explicable 10 | lgual al patron
5 Alta diferencia explicable 11 | Mejor que el patrén
6 Mediana diferencia explicable




